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wStworzylam miejsce, w ktorym kaida kobieta, niezaleznie od wieku, statusu spotecznego czy wyglgdu bedzie
czula si¢ dobrze. Boczki na bok to miejsce, w ktorym zaraiamy usmiechem, dzielimy sie doswiadczeniem i
dbamy o Was podczas zabiegow kosmetologii estetycznej” — Aleksandra

Najwazniejsze informacje dla osoby obdarowanej Bonem Podarunkowym do Boczki na bok

Po pierwsze gratuluje cudownego prezentu. Po drugie ciesze sie, ze sie poznamy i wkrotce zobaczymy w moim
gabinecie. Przygotowatam krotki wycigg najwazniejszych informacji z Naszego regulaminu, dotyczgcy bonow
podarunkowych.

W jakich godzinach dzialaja Boczki na Bok?

Zapraszamy do nas od poniedziatku do piatku w godzinach 9-20 oraz w soboty w godzinach 9-16.

Jakie terminy na realizacje ustug obowiazuja w przypadku bonu podarunkowego?

W przypadku bonu podarunkowego w terminie 30 dni od dnia zakupu nalezy dokona¢ aktywacji ustug. Co
Boczki na bok rozumieja poprzez aktywacje ustug? Oto6z w ciagu 30 dni od dnia zakupu, osoba ktora dysponuje
bonem podarunkowym jest proszona o pojawienie si¢ w Salonie Boczki na bok przy ul. Bergiela 4¢/11, kontakt
telefoniczny pod numerem: 730 300 153, wyslanie wiadomosci na profilu Facebook, Instagram, TikTok i
poinformowanie o posiadaniu bonu podarunkowego oraz checi jego aktywacji. Nastepnie Klientka/Klient
wybiera ustugi, produkty, ktore chce wykorzysta¢ w ramach posiadanej kwoty na bonie podarunkowym.

Uprzejmie informujemy, ze nie ma mozliwos$ci wymiany bonu podarunkowego na gotowke.

Czy wybrane przeze mnie przy aktywacji bonu podarunkowego ustugi (zabiegi) rowniez maja termin
waznosci?

Tak, kazda ustuga dostepna w Boczki na bok ma termin waznosci. Terminy waznosci poszczegolnych zabiegow

mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej w zaktadce Regulamin:
https://www.boczkinabok.pl/regulamin-salonu-boczki-na-bok/. Dodatkowo zostanie Pani/Pan poinformowana/-y

o terminie waznos$ci zabiegu, pakietu zabiegu przy aktywacji bonu podarunkowego.
Czy o terminie realizacji zakupionych ustug zostane jeszcze dodatkowo poinformowana/poinformowany?

Oczywiscie! Przy zakupie ustug w naszym Salonie, Dziewczyny kazdorazowo informujg o dacie waznosci
zabiegu czy tez pakietu zabiegéw. Tak jak wskazywatam wyzej, w Boczki na bok weryfikujemy wiedze
Klientéw w tym zakresie i w razie konieczno$ci ja uzupelniamy © Ponadto, zawsze przy zakupie pakietu
zabiegdw, ukladamy plan zabiegowy w taki sposob, aby wszystkie ushugi zostaly zrealizowane w terminach
waznosci.

Do kiedy moge odwolaé wizyte bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow?

Bez ponoszenia kosztow mozna odwota¢ wizyte do 24 h przed umowionym zabiegiem.

Ile czasu przed umdéwiona wizyta powinnam pojawi¢ si¢ w Salonie Boczki na bok?
Nasze Klientki proszone sa o przybycie do Salonu Boczki na bok:

e 20 min przed pierwsza wizyta — jest to dla nas niezbedny czas do wypelnienia przez nas obowiazkow
informacyjnych w zakresie zbierania i przetwarzania danych osobowych, ,zweryfikowania” i
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uzupelnienia informacji dotyczacych Regulaminu, zatozenia karty Klienta, przeprowadzenia

szczegOlowego wywiadu, omdéwienia przeciwskazan, odpowiedzi na ewentualne pytania Klientow
przed zabiegiem, podpisania zgody na wykonanie zabiegu oraz do przygotowania si¢ do zabiegu.

e 10 minut przed kazda kolejna wizyta — to zapewnia mozliwos$¢ potwierdzenia, ze nie pojawily si¢
zadne nowe przeciwskazania od poprzedniego zabiegu, odebrania od Klientki/Klienta zgody na
wykonanie zabiegu, przebrania si¢ 1 przygotowania si¢ Klientki/Klienta do zabiegu.

Jak wyglada kwestia pobierania zadatku w przypadku bonu podarunkowego?

Bon podarunkowy cechuje si¢ tym, Ze jest to kwota pieniedzy wptacona celem wykorzystania przez obdarowang
osobe w Boczki na bok. W takiej sytuacji, w pierwszej kolejnosci zadatek stanowi kwota na bonie
podarunkowym i dopiero w sytuacji, kiedy kwota bonu podarunkowego nie wystarczy na pokrycie zadatku w
wysokosci 50% ceny zabiegu Klientka/Klient zostanie poproszona/-y o doptatg¢ sumy pieniedzy, aby facznie
Boczki na bok dysponowaly kwota odpowiadajaca 50% ceny zabiegu. Moze postuze si¢ przyktadami. Jezeli
posiadam bon podarunkowy na 300 zI i w terminie jego waznosci umowie si¢ na zabieg, ktory kosztuje 300 zt —
nie zostanie dodatkowo pobrany ode mnie zadatek, zadatek niejako bedzie stanowilo 150 zt z bonu
podarunkowego. Jesli natomiast na bonie podarunkowym mam w terminie jego wazno$ci do wykorzystania
kwote 100 zl, a uméwie si¢ na zabieg, ktérego cena wynosi 300 zt, bede poproszona o doptate 50 zi, tak aby
Boczki na bok dysponowaty zadatkiem w wysoko$ci 50% ceny zabiegu.

Co w przypadku, kiedy posiadam bon podarunkowy i odwolam/anuluje¢ wizyte na mniej niz 24 h przed
umoéwionym terminem lub nie pojawie si¢ na zabiegu bez odwolania rezerwacji?

Zasady sa doktadnie takie same jak w przypadku zabiegu/pakictu zabiegow. Jezeli Klient/Klientka chce
wykorzysta¢ posiadany bon podarunkowy, umoéwi si¢ na zabieg i nie odwota wizyty na co najmniej 24 h przed
zabiegiem lub nie pojawi si¢ na zabiegu bez odwolania wizyty Boczki na bok ,,zatrzymuja” 50% ceny zabiegu,
tzn. kwota bonu podarunkowego zostaje obnizona o t¢ kwote. Dla rozwiania wszelkich watpliwosci:
Klient/Klientka otrzymuje bon podarunkowy zakupiony w dniu 09 listopada na kwote 300 zt, w ciggu 30 dni od
tego dnia nastapi aktywacja bonu podarunkowego i zostanie umowiony termin zabiegu, ktdrego cena wynosi 300
zt na dzien 04 grudnia, na godz. 13.00. Nastepnie Klient/Klientka nie odwota rezerwacji i nie pojawi si¢ w
Salonie Boczki na bok. W takiej sytuacji, w zwigzku z tym, ze w grafiku czas ten byl zarezerwowany wlasnie na
ten zabieg, a z uwagi na tak pdzne odwotanie nie bgdzie mogl zosta¢ wykorzystany przez inng Klientkg/innego
Klienta, Boczki na bok zatrzymaja zadatek w wysokosci 50% zabiegu, w tej sytuacji kwota dost¢pna na bonie
podarunkowym zostanie obnizona o kwot¢ zadatku. Wracajac do naszego przyktadu, Klient/Klientka dysponuje
bonem podarunkowym o wartosci 300 zt, w ramach ktorego wybrano zabieg o wartosci 300 zl, po ,,zatrzymaniu”
zadatku na bonie podarunkowym pozostanie do wykorzystania 150 zl. Pozostala kwote, a wigc 150 zt mozna
wykorzystaé, doptacajac 50% wartoSci zabiegu albo wybraé inng ustuge lub produkt w kwocie, ktora pozostata
do wykorzystania — oczywiscie w okresie waznos$ci bonu podarunkowego.

10 juz koniec! ©® do zobaczenia w Boczki na bok - Aleksandra




